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Extensao Territorial:
Total: 341 km?
Urbana: 285 km? (82%)
Rural: 56 km? (18%)
Aeroporto: 14 km? (4%)
Populagao:
2010: 1.222.357 (Censo)
2018: 1.365.899 (Est. IBGE)




BACIAS HIDROGRAFICAS
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ASPECTOS FiSICOS

“ Extensao Territorial:
Total: 341 km?

Areas legalmente
protegidas em Guarulhos:
~ 40% do territorio

Bacias Hidrograficas:

Alto Tieté: 82,5%
Jaguari: 17,5%
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ITEM AGuUA EssOTO
LIGAGOES ATIVAS (UNIDADE) 372.382 330.406
EcoNOMIAS ATIVAS (UNIDADE) 436.918 386.679
EXTENSAO DE REDE (KM) 2.330,35 1.719,96
COBERTURA POR REDE (%) 99,84 88,25

FONTE: SNIS - 2016



ABASTECIMENTO DE AGUA
VISAO GERAL DO SISTEMA
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ABASTECIMENTO DE AGUA
SETORES HIDRAULICOS
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ABASTECIMENTO DE AGUA
ETA CABUGU — VISTA GERAL
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ABASTECIMENTO DE AGUA
RESERVATORIO CABUGU
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ABASTECIMENTO DE AGUA
PRODUGCADO DE AGUA POTAVEL

CUARULHOS

MEDIA . Producao/Total
MENSAL Unidade A
SABESP 9.207.009 m?3 89,23%
SAAE (Manancial Superficial) 830.237 ms3 8,05%
SAAE (Manancial Subterraneo) 280.933 ms3 2,72%

TOTAL 10.318.179 m3



ABASTECIMENTO DE AGUA

PRODUGCADO DE AGUA POTAVEL

CUARULHOS

8,1% 2,7%

Il SABESP

m SAAE MANANCIAL
SUPERFICIAL

m SAAE MANANCIAL
SUBTERRANEO

89,2%



ABASTECIMENTO DE AGUA

CONTROLE DA RQUALIDADE DA AGUA

+ 1 LABORATORIO DE CONTROLE SANITARIO:;

- 3 LABORATORIOS NAS ESTAGOES DE
TRATAMENTO DE AGUA;

«  EQUIPES ITINERANTES PARA COLETAS.




ABASTECIMENTO DE AGUA
CONTROLE DA QUALIDADE DA

CUARULHOS

a CONTROLE -
PARAMETRO SANITARIO OPERACAO
Ne. AMOSTRAS
COLETADAS 985 12.896 13.881
Ne. DE ANALISES = o — 21382

REALIZADAS

Os dados atendem ao anexo XX da Portaria de Consolidagao N2 5
do Ministério da Saude, CONAMA 357 e CONAMA 396



ABASTECIMENTO DE AGUA

NIVEL DA REPRESA DO CABUGU
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Profundidade da Represa (cm) Profundidade Util {cm

Dias 1 2] 3 [+ ][5 6867 W 0 [z [ 1z ] P ae] 17 [ 18 [ 19 [ 70 | z1 ez [ #a]| 24 | 25 | 76 | 77 | z& | 29
Horario 09:00 | 0300 | 0300 09:00 | 0900 | 0200 | 0900 | 05:00 | 0300 | 0300 | 0845 | 0545 | 0550 1400 | 09,00 | 03.00
Hivel [cm] 316 | 314 | 317 | 310 | 316 | 315 | 314 | 311 | 309 | 307 | 305 | 302 | 799 | 798 | 301 | 300
Mivel 5 463 | 463 | 452 | 453 | 463 | 463 | 465 | 455 | a5 | am0c | aane | eanc |4 | 43 | e | 44
Delta nivel -370 | -372 | -374 | -376 | -370 | -371 | -372 | -375 | 377 | -379 | -381 | -384 | -387 | 388 | -385 | -386
Yazio lis 160 | 160 | 160 | 158 | 159 | 158 | 157 | 158 | 158 | 157 | 158 | 157 | 157 | 157 | 161 | 161

Temp. min. ["C] 4 10 13 12 LLl 7 LLl L1l LL 4 15 15 4 16 15
Temperatura [*C] 18 17 19 13 12 1 14 13 17 14 15 16 16 14 18 16
Temp. maz. (~C] [ 31 24 26 18 17 22 28 27 2% 24 23 23 21 19 23

PrecijitaciuMl
: . . Vazao
B -+Set/14 (L/s)
00 — = Set/15 (L/s)
- :—:—_*-.——w—_ﬁ—r«h_«-th»[«_q«_«_«}_q_g___/ T N TN ®Set/16 (L/s)
\/ *5Set/17 (L/s)
100 #:5et/18 (L/s)




ABASTECIMENTO DE AGUA
AREAS COM INTERMITENCIA PROGRAMADA
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f; AP J_.,/’
S ENTRADA AGLUA AZUL
= - } ™\ L/
Legenda: r____.-»'f / txhlurf'“""““-"‘w‘[ __ ;/

L]
B Sem Rodizlo {/’”

I Rodlzlo 16 hs com agua B}a‘lasm ENTRADA TAMOUE GRAMOE

ah =
:

P Rodlzlo 12hs com agug f2hs sem
|
P Rodizlo 18hs com agual}ﬂﬂhs sem

/s

oo |
.




CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
ABRANGENCIA DO SISTEMA




CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
ABRANGENCIA DO SISTEMA
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Unidades Funcoes realizadas remotamente

Visualizagédo de nivel, vazao e pressao.

Acionamento de bombas e controle da
velocidade.

Abertura de valvulas de entrada e saida.

18 Reservatorios

27 Booster’s Acionamento e controle da velocidade

Monitoramento do nivel da represa e
2 ETA’s reservatorio de distribuicdo.

Acionamento de bombas.

Controlada automaticamente conforme

1 VRP com atuador - .
pressao jusante

2 PCMR Controle da pressao através de ponto critico.

Monitoramento da vazao e pressao na
entrada das DMCs

Acompanhamento da pressao em
determinados pontos da cidade, através de
sensor instalado no hidrémetro do usuario.

73 PMR

150 Unidades de
pressao remota




CONTROLE E REDUI;:AEI DE PERDAS

INFEIRMAI;:IfIES DMCS

CUARULHOS

O Sistema de Abastecimento de Agua - SAA de
Guarulhos dispoe de:

e 92 Distritos de Medicao e Controle — DMCs para
monitorar 2.600km de redes;

— Atualmente todas as 92 tem capacidade de transmitir os dados
de vazao remotamente;

— 120 km de redes das DMCs sao alvo de pesquisa de vazamentos
nao visiveis mensalmente por meio de:

* Geofone mecanico;

* Geofone eletronico;

* Permalog com correlacionador de ruidos.

AR5 GUARULHOS




CONTROLE E REDUI;:AEI DE PERDAS

INFEIRMAI;:IfIES DMCSs
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Itaquaquecetuba

3
Limite de Municlpio
— Rios e Cérregos
ETA's Existentes (Estag@o de Tratamento de
Agua)
Reservatérios Existentes
4 . Estagbes Elevatorias de Agua e Booster's
Existentes
Macromedidor
Gopouva

Ponto de Entrada (vem da Sabesp)
2.192 s (61.31%)

Ponto de Saida (para Sabesp)

Ntee oD §

APM - Area de Protegdo aos Mananciais

“

2 Booster Vila Any

Cidade Satelite

278 L/s (7.77%) \gw
45 L/s (1,25%)

A kST GUARULHOS

Sao Paulo




CONTROLE E REDUI;:AI:I DE PERDAS

INFI:IRMAI;:fIES VRPS

CUARULHOS

O Sistema de Abastecimento de Agua - SAA de
Guarulhos dispoe de:

96 Valvulas Redutoras de Pressao — VRPs;

— Atualmente esta em implantacao a operacao remota de 25
pontos de controle de pressao;

AR5 GUARULHOS
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SETORES DE VRPS
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Aruja

AEROPORTO

Séio Paulo Itaquaquecetuba

Legenda

Limite de Municipio

Limite das ZMC'S

—_— Rios e Cérregos

[T1 APM- Area de Protegao aos Mananciais

Vélvulas Redutoras de Pressdo
VRPeX (VRPS Existentes)
VRPp-X (VRPS Projetadas)

A kST GUARULHOS




CONTROLE E REDUI;:AEI DE PERDAS

HIDROMETRIA

CUARULHOS

O Sistema de Abastecimento de Agua - SAA de
Guarulhos dispoe de:

* 399.468 hidrometros no parque de micromedidores;

Idade média do parque: 7 anos;

Estudo anual do Indice de Desempenho na Medi¢cdo — IDM nas
bancadas do SAAE Guarulhos;

Substituicdo da tecnologia de medicdao através da implantacao de
hidrometros volumétricos, com classe de blindagem 3 (anti-ima),
com pistao sem possibilidade de travamento e com IDM minimo de
99% apos fadiga de 200h;

844 afericdes de hidrémetros de clientes por ano;

Implantacao de hidrémetros de composite em areas com alta taxa
de furtos;

890 grandes consumidores (acima de 150 m3més) com
hidrometros ultrassénicos e com telemetria.

AR5 GUARULHOS
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HIDROMETRIA
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CONTROLE E REDUI;:AI:I DE PERDAS

HIDROMETRIA
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HIDROMETRIA
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Grafico da variacao do IDM por ano conforme estudo
de 2017 :

100,00 -
95,00
90,00 -
85,00
80,00
75,00
7000
6500
60,00
55,00
50,00
45,00
40,00
35,00 -
30,00
25,00
2000
1500
1000
50 +
0,00 -

IDM

% 91 92 93 9 9 9% 97 9 99 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 ¥ 15 1 17 ]
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CONTROLE E REDUI;:AI:I DE PERDAS

INFI:IRMAI;:fIES SACP

CUARULHOS

O Sistema de Apoio ao Controle de Perdas — SACP

permite:

* Monitoramento remoto das DMC(s:

— Monitoramento das vazoes;

— Monitoramento das ordens de servico de reparos;

— Monitoramento das fraudes;

— Monitoramento dos volumes micromedidos;

— Monitoramento das cargas de pressdes nos pontos criticos;

— Emissao de relatdrios com indicadores de desempenho operacional.

PREFEITURA DE

GUARULHOS




CONTROLE E REDUI;:AEI DE PERDAS
INFEIRMAI;:IfIES SACP

=
w % http://saaeweb0l/ smenu2 formularios/FrmRibbon,as| P~

(2 SAAE Guarulhos - Sisternas ...

Arquive  Editar  Exibir

Favoritos

Ferramentas  Ajuda

SAAE

Agua e Esgoto

CUARULHOS

Formulério

Administracdo de Sistemas
Agendamento de Salas
Atendimento

Controle de Perdas
Documentos da Ligacdo
Documentos do Cliente
Financeiro

Gerenciamento de Servicos
Hidrometria

Juridico

Leituras

Manutencio e Operacio
Ordens de Servico
Processos

Recursos Humanos

Rel. Gerenciais

Rodizio de Abastecimento/Falta de Agua

Servicos Administrativos
SIG

SIS

Suprimentos

Telemetria

Utilitarios

Atendimento

~ Atendimento Contas

i Inicia o atendimento a Consulta de contas e
um cliente taxas diversas
? Simulagao @ 23 Via
- Simulacdo de contas Emissdo de 2% via
Processos
- Processos | Processos
N Pesquisa de Processo _W Encaminhamento de
Processo
Ordem de Servico
Médule Call Center ¥ | de Servigo

Madule Modelagem Hidraulica
0

Médulo Monitoramento da Frota

4+ I el
LJL"L Consulta e cniago de

Taxas Valores

= Q

Alteracdo de valores

taxas diversas de contas

Consumaos

(]

Consulta histéricos de
consumo

Processos

:"_‘5 Recebimento de

Processo

Ordem de Servico

Fila de Impressdo -
Interna/ External
Refargo

Médulo Monitoramento da Qualidade da dgua v;:

Grafico Baixa Pressdo

Médule Operacdo Manutencdo e Manobras

'i| Medicdo de Equipamentos & Unidades |

Médulo Telemetria * Unidade Remota

Médulo Web para Consultas 3

AN

Consulta
Consulta completa

PREFEITURA DE

GUARULHOS




CONTROLE E REDUI;:AEI DE PERDAS

SISTEMA DE APOIO

- Tr
w ’.E;' hittp:/ /saaeweb01/smenu2/formularios/FrmRibbon.as; 0 ~ & (= SAAE Guarulhos - Sistemas ... %
Arg

uivo Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Formulario
: s [
B|=nme TR ak[S |
Layers A ; [ _
[J— Logradouro < L~ N carmmma ! Wy Selecione uma unidade localizada no mapa.
] Area de Abrangéncia da v
=] zve
DD Rodizio sem agua
] Rodizio com agua
& | Baimo
= [FE Telemetria —
= Agua -, T -
! [

CARDO4s

L,

ety
X 360500 217403, Y 7. D features selected 1: 125709 13 45 % 10,38 {mi) Powered by m

AR5 GUARULHOS
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SISTEMA DE APOIO
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Detalhes dos relatorios exportados dos pontos de monitoramento:

s &=
w ’é" http://saaeweb0l/

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

m Formulério F&' Sair

smenu2fformularios/FrmRibbon.as @ = & (2 SAAE Guarulhos - Sistemas ...

. - & | - ) .
& | TN | QKR M ke |2 | Medicdo de equipamentos e unidades A
== =
Layers ES - S|
[ Rede de Esgoio ) Unidade selecionada: Macromedidor
A ZMC SITI4 DOS MNQRROS Il
f:] Logradouro ZMC MIKAIL Enderego: AVENIDA WILSON CELESTIND
[]— Rede de Agua SITIC DOS MOBROS || i
[:]D Area de Abrangéncia da .. Bairvo: COCAA
] zve Y ‘ Local: -
] Agua Fechada ZMC WILSON CELESTIND
DD Rodizio sem agua o) Relatdrio de equipamentos da unidade selecionada
|:| Rodizio com agua ‘
N g 'Bl'zklxetria * *+ Data inicial: | 01/01/2017 B
= Agua ZMC JOAD JAN Data final: | 07/01/2017
s Bomba
% LL“ E EEA Relatorio nressao
| L A ETA Relatério vazdao
I; (@) Medidor de va 4 Relatério totalizador
OB Poso ZMC ITAPOA b °
ke Reservatdrio T z =
% L; g e ‘ @ Extrair arquivo (EPANET) pressao
= Esgoto ® Extrair arquivo (EPANET) vazdo
Ok " Bomba
OB eee
Ok A =E

ZMC JOVAIA

< > . m|%|@|ﬁ|’\(‘[ GUARULHOS |

X 346683.5142587. Y- 7. |0 features selected 1:17521.81 1,88 x 1.45 (mi)
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BALANGO HIiDRICO

CONTROLE E REDUI;:AEI DE PERDAS

BALANCO HIDRICO JAN/17 A DEZ/17

Volume Produzido ou
Volume de Entrada de|
Agua no Sistema
123.023.023

Consumo Autorizado
85.948.411
69,86%

Consumo Autorizado Faturado
65.600.978
53,32%

Consumo medido, faturado (incluindo volume exportado)

64.551.302|
52,47%

Consumo medidos faturados (caminhdo-pipa)
151.092
0,12%

Consumo ndo medido, faturado (estimados)
898.584]
0,73%

Volume de Agua
Faturada
65.600.978]

53,32%

Consumo Autorizado ndo Faturado
20.347.433
16,54%)

Consumo medido, nao faturado (caminhdo-pipa)

128.486)
0,10%)

Consumo medido ndo-faturado (micromedigdo uso|
proprio)|

113.062

0,09%|

Consumos nao medidos, ndo faturados (ntcleos)

20.105.885
16,34%

Perdas de Agua
37.074.612
30,14%

Perdas Aparentes
21.116.222

Consumos ndo autorizados (fraudes)

9.083.401
7,38%

17,16%

Imprecisdo dos medidores (submedi¢cdo de hidrémetros)

12.032.821
9,78%|

Perdas Reais
15.958.390
12,97%

Vazamentos nas adutoras, redes de distribui¢do e ramais]
15.958.390
12,97%|

Volume de Agua N3o
Faturada
57.422.045

46,68%

SAAE

hua e Esgoto
GUARULHOS
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VISAO GERAL

MAIRIPORA

SERRA DA CANTAREIRA

70 SISTEMA
- CABUGU

SAO PAULO

SISTEMA
VARZEA DO
PALACIO

SISTEMA CENTRO

=5

LEGENDA: SISTEMA DE ESGOTAMENTO PREVISTO *@ ETE SABESP

SANTA ISABEL

SERRA DA CANTAREIRA

SISTEMA
FORTALEZA

-

-

SISTEMA
SISTEMA BONSUCESSO
SAO JOAO
B
e

ITAQUAQUECETUBA

2 ™

SISTEMA
CUMBICA / PIMENTAS
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7SUBSISTEMAS

Bonsucesso;
Sdo Jodo;

V. do Paldcio;
Cabucu;
Fortaleza;

Cumbica-
Pimentas;

Centro.



PLANTAS DE TRATAMENTO
CAPACIDADE INSTALADA
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Plantas de Tratamento - Vazdo (l/s) )
Capacidade| Capacidade
ETEs .
Instalada |final de plano
Sao Joao 181 600
Bonsucesso 188 800
Vdrzea do Palacio 200 600
SANTA ISABEL

Ca bUgU - 86 SERRA DA CANTARETRA
Fortaleza - 63 MAIRIPORA
Sao Miguel (Sabesp) - 471
Novo Mundo (Sabesp) - 1023 SERA DA CANTANEIRS FORTALEZA
(*) Nas ETES da Sabesp os valores indicados se referem a e
vazdo transferida por Guarulhos.

- - SISTEMA
SAO PAULO P B TR SISTEMA BONSUCESSO
o CABUCU - shoJ0do
- a
: - Tm

SISTEMA L
VARZEA DO

PALACIO

SISTEMA CENTRO

. LI_TAQGAQUECE'E.&

SISTEMA
CUMBICA / PIMENTAS

iy

ST
LEGENDA: SISTEMA DE ESGOTAMINTO PREVISTD \_:,’/ ETE SABESP



SUBSISTEMAS DE ESGOTAMENTO
VOLUME ESGOTO GERADO E TRATADAO SAAE

Agua e Esgoto
GUARULHOS

- : LEGENDA
ERGOTE GERLDD {'s) A7, 00 U
EEGOTD TRATADD ike) L - S LIMTE OE SUE—BACIAS
FERCENTUAL TRATARO [5) 4 =
[ s v
[ s romas

|:|ssrausmm

SISTEWMA VARFEN

0o FALACIO SISTEMA, CUMBICH/PIVENTAS
i C 1 /
FSEGOTO GRRLDE ||'a) AET AR RES 40

[ ] srsmome vaszes po patcio

[ st cevmo

:l SETEMA CASLGH

[ ssmom savsen
(@) rEs

ESGOTO TRATADD (l's| &%,43
PEROENTUAL TRETADD (% 30

SISTEWA CABUCU
FREVISAD FOSE
ECAL] FNEE
ERCOTE GERADD {|i) 3025 52,10
ERGATO TRATARD |I's) - -
PERCES TUAL TRATADD (%) - -
e chabou

BOMSUCESSO
| aoiw | suae |
FEROTH GERADA {1i%] an3, 7o | BamEn
ESO0TO TRATADO |lis) 4,87 .
FERCORTUAL TRATADD [%} n,no

uuuuu

sSISTEMA CEHTRD

FSGOTS GERADD ||} W77.70 | 100790
ESGOTO TRATADD {ls)
PERCEMTUAL TRATADD (%)

ESGOTD GERADO (Vs) 353,88 | 45200
ESGOTO TRATADG (i) .
FERCENTUAL TRATADO (%)




EVI:ILUI;:AEI DO VOLUME DE
ESGOTO TRATADO

SISTEMA

ACUMULADO

(m%ano)

ACUMULADO
(m3%ano)

ACUMULADO
(m%ano)

ACUMULADO
(m%¥ano)

SAAE

igua e Esgoto
CUARULHOS

ETE Séo Jodo 622.039 | 19,8 604.368 | 19,2 985.650 | 31,3 1144559 | 54,7
ETE Bonsucesso 107.668 | 3,4 107.346 | 3,4 118.875| 3,8 80.951 | 3,9

E,ch\i/jrzea do 654.026 | 20,8 1.140.123 | 36,2 1.397.338 | 44,4 907.772 | 43,4
TOTAL 1.383.733 | 44,0 1.851.838 | 58,7 2.501.863 | 79,6 2.133.282 | 102,0




PANORAMA - BAT

TRATAMENTO DE ESGOTO

VOLUMES DE ESGOTO

langcado
. Coletado Tratado sem %
Municipio
tratamento | Volumes
1.000 m¥/ano | 1.000 m3/ano | 1.000 mé/ano
ES005 ES006
Total Municipios
Cia. Estadual 649.709 479.333 170.376 63,5
Guarulhos 43.263,71 1.851,84 41.411,87 15,4
Mogi das Cruzes 1592757 8.449,85 7.477,72 2,8
Santo André 33.879,07 45,93 33.833,14 12,6
Sao Caetanodo Sul| 10.623,11 0,00 10.623,11 4.0
Maua 15.151,00 10.686,00 4.465,00 1,7
|
Total Municipios | 14 544 21.034 97.811 36,5
Autonomos
Total Geral 768.554 500.367 268.187 100,0

Fonte: SNIS 2016 (ultimo ano publicado)

CUARULHOS
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Educacao. Amblental
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Educacao Ambiental — A¢oes gerais
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Orientar e
sensibilizar as
comunidades e
condominios

Educacao Ambiental

Programa Amigos da Agua: Difundir praticas Condominio
Vila Flérida

de conscientizagdo a populacdo voltadas a Contagdo
de
preservacao dos recursos hidricos, visando a historias

’ criacdo de uma sociedade mais sustentavel. ’

capacitacdo
de
professores
e alunos

SEEENEN
Empresas

Site do Saae Canteiro Obra Sesc Cecap
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v' Programa Estadual de Apoio a Recuperagdo das Aguas (Uso Racional da Agua) teve como objetivo desenvolver ag¢des para a redugdo do consumo de agua em escolas

publicas, por meio de intervengées nas instalagées hidraulicas e sanitarias e da participagdo da comunidade escolar no progresso de implantagdo da agdo e

recuperagao.

v Contrato assinado em dezembro de 2013 (Ac¢des iniciadas em marco de 2014 com Educacdo Ambiental e as obras iniciadas no 22 semestre 2014)

v’ 20 escolas publicas de Guarulhos, sendo 9 estaduais e 11 municipal .
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Educacao Ambiental — Projetos

SAAE
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Objetivo: buscar o uso consciente da dgua nas unidades escolares publicas, com metas preestabelecidas de reducdo de consumo de dgua por
meio de a¢les de educacdo ambiental e manutencdo e substituicdo dos equipamentos hidraulico-sanitarios.

ETAPA 1- Educagcao Ambiental:

Formacdo de Agentes Multiplicadores; Envolvimento de toda a
comunidade escolar no projeto; Elaboragao, producdo e divulgagdo de
material educativo e de multiplicagdo; Socializagdo de resultados
obtidos nas escolas com todos os envolvidos no projeto; Avaliacdo do
Projeto de Educagdo Ambiental

ETAPA 2- Intervengodes Fisicas (hidraulico-sanitarias)

Realizagdo das Intervengdes nas instalagdes hidraulico-sanitarias,; Afericdo e
Substituicdo dos Hidrometros; Adequacdo da ligacdo de dgua da escola; Realizagdo
de Pesquisa de Vazamentos; Analise de qualidade de dgua; Manuteng&es hidraulicas
e Substituicdo de equipamentos existentes por novos que sejam economizadores de
agua (torneiras, vélvulas de descarga, arejadores, etc.).

Implantacdo de Sistema de Telemetria; Realizagdo do Monitoramento do Consumo.

Projeto n° 1: Uso Consciente da Agua em Escolas Publicas de
Guarulhos.

Projeto n° 3: Educagdao ambiental em apoio ao Projeto de troca
da infraestrutura de distribuicdo e micromedicdo de 3agua da
DMC Adelaide Perrela e implantagdo de centro de
monitoramento de parametros hidrdulicos.

Projeto n° 2: Apoio ao Projeto de operacao remota de valvulas
controladoras de pressao e vazao nas DMCs.

Projeto n2 4: Educacdo ambiental em apoio ao Projeto de
ampliacdo da rede de telemetria e dos pontos de
monitoramento da qualidade e do volume de esgoto gerado
pelos grandes consumidores em Guarulhos.
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